Karben, 27.12.2020

Corona — die groBe Chance fiir den Einzelhandel?!

Keine Frage, der erneute Lockdown trifft den Einzelhandel sehr hart. In Folge kdnnen weitere
GeschaftsschlieBungen drohen.

Doch genau hier liegt das Detail. Es waren nicht die ersten Geschaftsaufgaben — das Sterben des
Einzelhandels hat schon viel friiher begonnen! Mit der Méglichkeit des bequemen Online-Shoppings
sind viele Kunden ins Netz abgewandert, um bei Amazon & Co. zu bestellen. Der stationare
Einzelhandel in kleineren Stadten und Dérfern hat bereits seit Jahren das Nachsehen. Dauerhaft
geschlossene Laden pragen inzwischen so manche Kleinstadt und nur die Wenigsten storten sich
daran.

Doch als durch den ersten Lockdown dann plétzlich alle Geschafte und Restaurants geschlossen
waren, wurde so manchem Biirger bewusst, welches Bild seine Stadt bieten wiirde, wenn in Zukunft
weitere — dauerhafte - GeschaftsschlieBungen folgen wiirden und welche personlichen Schicksale
dahinterstehen, wenn die Nachbarin pl6tzlich ihre Existenzgrundlage verliert.

So begann die Zeit, in der liberall Aufrufe gestartet wurden, die lokalen Unternehmen zu
unterstitzen. Doch wie soll das gehen, wenn alles geschlossen ist? Ganz einfach! Wir holen die
Kunden da ab, wo sie ohnehin sind: Aus dem Netz!

Dafilir haben wir einen Online-Marktplatz entwickelt, der alle Unternehmen einer Stadt oder Region
mit ihren Angeboten auf einer Plattform bilindelt. Jeder Handler kann sich dort anmelden und
kinderleicht seine Angebote einstellen. Er braucht dazu keinen eigenen (teuren) Online-Shop, den er
miihsam bewerben muss. Auch ein aufwendiges Warenwirtschaftssystem sowie Bezahlfunktionen
sind nicht notig (waren aber maoglich). Sein Shop befindet sich zusammen mit allen anderen auf einer
Plattform, die on- und offline von der Stadt und/oder dem Gewerbeverein beworben wird. Der
Handler kommuniziert lediglich bei Kunden und liber seine Werbekanile, dass auch er dabei ist. Er
baut also quasi virtuell seinen Stand zusammen mit seinen Kollegen auf einem Marktplatz auf.

Der Kunde erfahrt schnell, dass er alle Angebote auf dem Online-Marktplatz findet und bewegt sich
dort, wie er es von Amazon etc. gewohnt ist: Ganz bequem vom Sofa aus und unabhéangig von
Offnungszeiten klickt er sich durch die Angebote und entdeckt, was seine Stadt zu bieten hat. So

werden auch kleinere Unternehmer gefunden wie Kiinstler oder Imker — deren Produkte extra mit
,TOTAL LOKAL!“ gekennzeichnet werden - und die Einkaufsmdoglichkeiten fir die Interessenten
vergrofRern sich ebenfalls.




Nach der Auswahl gibt der Kunde seine Wunschartikel — wie er es kennt und liebt - in den
Warenkorb. Nach Absenden der Bestellung erhalt das entsprechende Unternehmen eine Mail mit
den bendétigten Informationen. Daraufhin liefert es nach Absprache die Artikel oder vereinbart die
Abholung. Fiir Restaurants kdnnen automatisierte Antwortmails mit einer Bestellbestatigung
eingerichtet werden. So kann der Kunde den oértlichen Einzelhandel unterstiitzen und wie gewohnt
online shoppen — eben das Beste aus beiden Welten. Der Kunde wird also nicht aus dem Netz
zurlickgeholt, sondern nur umgelenkt zu lokalen Handlern.

Die personlichen Online-Kaufe generieren in Folge dann auch Kaufe im stationdren Handel. Die
ortlichen Gewerbetreibenden kdnnen so Umsatz von der Konkurrenz wie Amazon zuriickholen, neue
Kunden gewinnen und den Kontakt zu ihren Kunden ausbauen — unabhéangig von Lockdown oder den
Ladenoffnungsgesetzen, die dem stationaren Handel in einen Wettbewerbsnachteil bringen.

Der durch Corona notwendig gewordene, wiederholte Lockdown hat potenzielle Kunden fiir die Not
der lokalen Unternehmen sensibilisiert. Sie méchten dieses Szenario der geschlossenen Geschafte
und Restaurants nicht dauerhaft fir ihre Stadt haben! Dies ist die Chance, die unbedingt genutzt
werden muss! Unser Online-Marktplatz hilft den Kunden sofort, ihr Einkaufsverhalten zu andern, da
sie einfach nur eine andere Seite aufrufen missen. Und die lokalen Gewerbetreibenden kénnen
kinderleicht den schon zu lange verschobenen Sprung in den Online-Handel wagen — gemeinsam mit
allen ortlichen Kollegen und unterstitzt durch eine gemeinsam organisierte Marketing-Kampagne. So
konnen Einzelhdndler, Restaurant-Betreibende und Dienstleister tatsachlich durch die Corona-Krise
gestarkt in die Zukunft gehen!

Seien Sie dabei und helfen Sie lhren Unternehmen! Sprechen Sie uns an — wir setzen lhren Online-
Markplatz innerhalb einer Woche auf, damit lhre Handler keine Zeit verlieren.

Die Stadt Karben in der Wetterau ist diesen Weg bereits gegangen. Deren Online-Markplatz finden Sie
unter www.karben.stark.business

Am 24.12. stellte das HR-Fernsehen den Online-Marktplatz Karben vor (ab Minute 07:04):

https://www.hessenschau.de/tv-sendung/hessenschau-vom-24122020,video-140146.html



http://www.karben.stark.business/
https://www.hessenschau.de/tv-sendung/hessenschau-vom-24122020,video-140146.html

Ein Plakat als Teil der Werbemafinahmen sehen Sie hier:

WIR SIND DABEI! onine mir©

BESTELLEN SIE DIREKT IN UNSEREM SHOP AUF
KARBENS ONLINE-MARKTPLATZ UNTER

www.karben.stark.business

ODER SCANNEN SIE HIER DEN QR-CODE:

WIR FREUEN UNS AUF IHRE BESTELLUNG!

l‘KARBENS ONLINE-MARKTPLATZ

Lokales einfach bestellen.

www.karben.stark.business

Geschifte, lokale Produkte
i
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